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社区卫生服务满意度对结核病患者遵医行为影响调查

范明宽 1,2，殷晓旭 1，曹世义 1，杨瑞 1，卢祖洵 1*

摘要：目的 调查结核病患者对社区卫生服务满意度与遵医行为的关系，为改善社区卫生服务，降低结核病患者

不遵医行为提供依据。方法 封闭式问卷调查438例结核病患者，对社区卫生满意度和遵医情况进行统计描述，分析
结核患者对社区卫生服务不满意的原因以及满意度对遵医行为的影响。结果 结核病患者对社区卫生服务整体满意

度较高；不满意原因主要是就诊不方便、医务人员技术水平低、诊疗环境差；结核病患者不遵医行为率为22.55%；文化
程度较高者遵医行为好于文化程度低者（P<0.05）；对社区卫生服务满意度高的结核病患者，不遵医行为发生率低（P﹤
0.01）。结论 加强社区卫生服务机构能力建设，可提高结核病患者的满意度，降低不遵医行为的发生率。
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Abstract:Objectives To analyze the relationship between the tuberculosis patients medication adherence and their
satisfaction of the Community Health Service(CHS), providing references on how to im prove the ability of CHS and raise the
adherence rate. Methods A total of 438 closed questionnaire interviews were conducted among tuberculosis patients,
described their satisfaction about the CHS and adherence situation, searched the reasons resulted the patients didn’t satisfy,
analyzed the relationship between the overall satisfaction and adherence.Results The overall satisfaction about the CHS was
high, the items tuberculosis patients didn’t satisfy with were nonconvenience, staff’s medical level, medical environment, etc;
The rate of noncompliance about the tuberculosis patients was 22.55% , patients with higher education level had lower
noncompliance rate(P=0.0364); Patients with higher satisfaction of the CHS were more likely to obey the medical advice(P<
0.01). Conclusion In order to raise the satisfaction and medication adherence rate, more actions should be taken to
strengthen CHS quality .
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诊疗服务满意度与病人遵医行为有关系，服务满

意度高，病人遵医行为程度高[1]。社区卫生服务机构
是城市“三级防痨网络”的重要组成部分，承担着结核

病患者的治疗管理任务，其提供的卫生服务都会直接

对结核病患者的知、信、行产生作用，影响患者遵医行

为[2]。本文通过对在治结核病患者进行调查，以了解
结核病患者对社区卫生服务满意度现状并分析其对

遵医行为影响程度。

1 对象与方法
1.1 调查对象 于 2010年 12月～2011年 12月进行
现场调查。选取武汉市两个主城区所有共23个社区
卫生服务中心，把所有在治疗管理的结核病患者列为

调查对象。

1.2 调查问卷 封闭式问卷，涵盖了患者年龄、性别
等基本情况，以及患者对社区卫生服务满意度和遵医

情况等几方面。对社区卫生服务满意度的测量采用

应用 Likert 5级标度法(即评价结果为“很不满意、较
不满意、一般满意、比较满意和非常满意”)[3.4]。问卷
中包含Morisky服药依从性量表，用于判断结核患者
的遵医行为。

1.3 统计学方法 用Epidata3.1建立数据库，进行问
卷信息双校验录入。用SAS9.2软件对数据进行统计
描述和χ2检验，社区卫生服务满意度与遵医行为进行
logistic回归分析，检验水准为a=0.05。
2 结果
2.1 一般情况 调查 438例患者，收回问卷 438份，
回收率 100%。90例结核病患者发生过不遵医行为，
占到 20.55%。分别以结核患者人口学特征分组，统
计遵医与不遵医行为发生差异，结果显示仅有按文化

程度分组的具有统计学意义（P<0.05），即文化程度较
高的结核病患者遵医行为好于文化程度较低者,见表
1。
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2.2 社区卫生服务满意度 结核病患者对社区卫生
服务的整体满意度较高，回答“很不满意”、“比较不满

意”、“一般满意”、“比较满意”和“非常满意”的患者数

分别占到总数的 0.23%、1.60%、7.76%、39.27%和
51.14%。在回答对社区卫生服务不满意原因时，占
14.38%的结核病患者认为就诊不方便，其次是社区卫
生服务机构医疗水平太低，占患者总数的 8.90%，
7.08%的结核病患者对社区卫生服务机构的医疗环境
不满意，对社区卫生服务机构医生态度不满意的患者

仅占总数的0.46%。
2.3 社区卫生服务满意度对结核病患者遵医行为影
响 将“很不满意”和“比较不满意”患者数合并为满

意程度Ⅰ，“一般满意”为Ⅱ，“比较满意”为Ⅲ，“非常
满意”为Ⅳ，满意程度高低依次为Ⅳ～Ⅰ，作满意度与
遵医行为的二分类单因素 logistic分析。结果显示，对
社区卫生服务满意度Ⅰ的结核病患者，不遵医行为发
生比例高于满意程度为Ⅲ的结核患者（χ2=7.4710，P<
0.01），也高于满意程度Ⅳ的结核患者（χ2=16.7220，P
﹤0.01）。

注：*包括离婚、丧偶和分居

人口学特征

Demographic
characteristics
性别Sex
男

女

年龄（岁）Age(Year)
0～35
36～54
55～
文化程度Education level
初中及以下

高中及以上

婚姻状况Marital status
未婚*

已婚

遵医n(%)
Adherence

227(53.54)
108(25.47)

178(42.18)
106(25.12)
52(12.32)

110(25.11)
238(54.34)

155(35.39)
193(44.06)

不遵医n(%)
No dherence

62(14.62)
27(6.37)

35(8.29)
31(7.35)
20(4.74)

39(8.9)
51(11.64)

32(7.31)
58(13.24)

χ2

0.1172

4.9011

4.3790

2.3593

P

0.7321

0.0862

0.0364

0.1245

表表 11 结核病患者人口学特征对遵医行为影响结核病患者人口学特征对遵医行为影响

TableTable 11 The demographic characteristics influence onThe demographic characteristics influence on
tuberculosis patients adherencetuberculosis patients adherence

3 讨论
调查显示文化程度和结核患者的遵医行为成正

相关，文化水平高的患者了解更多的结核病防治知识

与危害，主动改变自身不良行为，配合治疗，从而降低

了不遵医行为的发生率。有关专家估计慢性病不遵

医行为发生率至少在 30～50%之间[5]，此次调查结核
病患者的不遵医行为发生率为 20.55%，可能是调查
的范围在武汉市医疗卫生服务可及性较高，患者接受

结核病健康教育机会多，治疗依从性较好，不遵医行

为发生率较低，也与调查的患者都是在治患者，存在

选择偏倚，低估了不遵医行为的发生率有关。

结核患者对社区卫生服务整体满意度较高。病

人满意度是一个重要的质量指标[6]，它直接反映了医
疗服务能否满足患者对健康恢复和消费体验的期望，

以及所能达到的程度，间接体现的是医疗服务的整体

质量。在调查对社区卫生服务不满意的原因时，有

14.38%的结核患者认为社区卫生服务机构不方便，主
要原因是结核病患者在 6～8月督导服药的过程中，
需要到社区卫生服务机构（督导管理点），由负责其督

导管理的医务人员当场发放给患者。也有 7～9%的
结核患者对社区卫生服务机构的医疗水平和医疗环

境不满意，说明社区卫生服务尚处于发展阶段，机构

卫生人才配备和硬件建设与患者需求还有一定差距。

加大结核病知识和政策的普及力度，针对不同文

化层次的人群，深入持久开展结核病防治宣传教育活

动，提高患者结核病知识知晓率，降低不遵医行为发

生率；加强社区卫生服务机构建设，完善社区卫生服

务机构功能，提高服务结核病患者能力；对评定为遵

医行为不好的结核病患者着重进行督导管理，切实提

高不遵医患者的服药依从性。
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